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A principal atividade da Ouvidoria é atender os casos em
que nossos clientes e wusudrios ndo tiveram seus
problemas solucionados nos primeiros niveis de
atendimento, mitigando qualquer insatisfacdo e
mantendo sempre a sua experiéncia em um nivel
elevado.

Apresentamos o relatdrio das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria da TentosCap no 2° semestre de 2023. Este
documento detalha, de modo quantitativo e qualitativo,

as atividades desenvolvidas e seus resultados.
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Firmamos 0 nosso compromisso com 0s Nossos clientes,
exercendo nossas atividades dentro dos termos da
Resolugdo n° 4.860/2020.

Reforcamos nosso empenho em trabalhar para sempre
trazer ferramentas eficazes, visando a melhoria continua
dos nossos produtos e servigos, a fim de garantir uma

otima experiéncia e fidelizacdo de nossos clientes.

Reafirmamos o compromisso da Ouvidoria em atuar
como um dos principais agentes internos de mudanga

na Institui¢do.
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A TentosCap oferece os seguintes canadis de acesso
gratuitos a Ouvidoria:
CANAIS DE « 0800 644 0171. De segunda a sexta-feira, das 08h00 as

ACESSO 12h00 e das 13h30 as 17h.

+ Website: blog.tentoscap.com.br/contato/.

« E-mail: ouvidoria@tentoscap.com.br.
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Apdbs o registro da demanda pelo usudrio, € gerado um

PRAZO DE ndmero de protocolo de atendimento.
RESPOSTA A partir disso, ofereceremos uma solugdo ou

esclarecimento no prazo maximo de 07 dias Uteis.
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Todos os integrantes da Ouvidoria possuem certificacdo

FBB200, emitida pela Federacdo Brasileira de Bancos

CERTIFICA?AO (FEBRABAN), com o objetivo de padronizar o tratamento

das demandas recebidas através dos meios oficiais

disponibilizados aos clientes e puUblico externo.
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Durante o segundo semestre de 2023 foi atendida uma demanda através dos
canais de atendimento disponiveis da Ouvidoria, conforme registro extraido do
sistema utilizado:

Periodo de 01/06/2023 alé 31/12/2023

AREA DE ATENDIMENTO ABERTOS FECHADOS
OUVIDORIA 1 1
Total 1 1

Area filtrada: OUVIDORIA .
Top-10 Tipos de Problemas

Quadro Geral de Demandas do periodo

Aberios [l Fechados

Solicitacdo 1

08
06
04

02

OUVIDORIA

Neste periodo foram realizados testes para verificagdo do canal de atendimento 0800.
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O atendimento registrado, recebido através do e-mail da Ouvidoria, compunha
pedidos de informagdes bancdrias de Pessoa Fisica. Tal demanda, contudo, ndo
pdde ser solucionada, pois as informacgdes solicitadas eram de Pessoa Fisica
que ndo integra a base de clientes da TentosCap.

Apbs a devolutiva com a negativa de informacgdes, foi encaminhada pesquisa
de satisfagcdo ao solicitante para avaliagcdo do atendimento, entretanto, ndo
houve retorno.

A resposta a solicitacdo se deu em 1 (um) dia atil, dessa maneira, obedecendo

aos prazos maximo estabelecidos pela Instituicdo e pela Resolugéo n° 4.860 do
Conselho Monetdario Nacional.
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O trabalho da Ouvidoria seguird sendo readlizado de

CONSIDERA?GES maneira eficiente, tendo como base a ética e a

FINAIS imparcialidade na solucdo das demandas
apresentadas.
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