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Apresentomos o relatério das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria da TentosCap no 2°
semestre de 202]. Este documento detalha, de
modo quantitativo e qualitativo, as atividades

desenvolvidas e seus resultados.

A principal atividade da Ouvidoria & atender os
Casos em que nossos clientes e usudrios ndo
tiveram seus problemas solucionados nos
primeiros niveis de atendimento, mitigando
qualquer insatisfacdo e mantendo sempre a sua

experiéncia em um nivel elevado.
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Firmamos 0 N0sSsO compromisso com 0OS NOSSOS
clientes, exercendo nossas atividades dentro dos
termos da Resolugéo n° 4.860/2020.

Reforcamos nosso empenho em trabalhar para
sempre trazer ferramentas eficazes, visando a
melhoria continua dos nossos produtos e servicos,
a fim de garantir uma o6tima experiéncia e

fidelizac@o de nossos clientes.

Reafirmamos o compromisso da Ouvidoria em
atuar como um dos principadis agentes internos de

mudancga na Instituicdo.
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CANAIS DE
ACESSO

A TentosCap oferece os seguintes canais de acesso

gratuitos a Ouvidoria:

- 0800 644 0171. De segunda a sexta-feira, das
08h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h.

. Website: blog.tentoscap.com.br/contato/.

« E-mail: ouvidoria@tentoscap.com.br.
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Apbds o registro da demanda pelo usudrio, é
PRAZO DE gerado um numero de protocolo de atendimento.
RESPOSTA o i
A partir disso, ofereceremos uma solugdo ou

esclarecimento no prazo maximo de 07 dias Uteis.
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Durante o segundo semestre de 2021 n&o foram atendidas e/ou
recebidas nenhuma demanda através dos canais de atendimento
disponiveis da Ouvidoria.

Houve uma demanda recebida através do RDR do Banco Central do

Brasil, a qual foi devidamente respondida e finalizada.
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O trabalho da Ouvidoria seguird sendo realizado
de maneira eficiente, tendo como base a ética e a
imparcialidade na solugcdo das demandas

apresentadas.
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